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EK16 - ITIRAZ VE SIKAYET YONERGESI
MADDE 1 - Dayanak ve Amag
(1) Bu Yonerge; Saglik ve Bilisim Egitimi Akreditasyon Kurulu (SABEK) Yo6netmeligi’nin 27’nci
maddesi uyarinca hazirlanmistir.
(2) Bu Yonergenin amaci; degerlendirmesi yapilan bir 6n lisans programi hakkinda hazirlanan raporlara
ve SABEK tarafindan alinan akreditasyon kararlarina karsi yapilacak itiraz siireglerini tanimlamak,
yeniden degerlendirme ve yeniden ziyaret istemlerine iliskin usul ve esaslar1 belirleyerek tutarliligi
saglamaktir.
MADDE 2 — Tanimlar ve Kisaltmalar
(1) Bu Yonergede gecen tanimlar ve kisaltmalar asagida belirtilmistir:
SABIDEK: Saglik ve Bilisim Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’ni,
SABEK: Saglik ve Bilisim Egitimi Akreditasyon Kurulu’nu,
Yonetim Kurulu: SABIDEK Yénetim Kurulu’nu,
Alan Kurulu: "2-ALAN KURULLARI YONERGESI.docx" uyarinca teskil edilen Saglik veya
Bilisim Alan Kurullarini,
Kurum: Akreditasyon bagvurusu yapan 6n lisans programinin baglh oldugu yiiksekdgretim kurumunu
ifade eder.
MADDE 3 - itiraz Edilebilecek Kararlar ve Istem Tiirleri
(1) Kurumlar, nihai itiraz yoluna gitmeden 6nce SABEK’ten "Yeniden Degerlendirme" veya "Yeniden
Ziyaret" talebinde bulunabilirler. Bu taleplerin SABEK tarafindan reddedilmesi halinde, resmi itiraz
siireci baglatilabilir.
(2) SABEK tarafindan bir program i¢in verilen; Kurumsal Olgunluk Modelindeki basamaklar
uyarinca tammmlanan ara degerlendirme, ziyaretle uzatma ve akreditasyon vermeme kararlarina
kars1 itiraz edilebilir.
(3) Itiraz Gerekgesi: Itirazlar;, SABEK’in maddi bilgi hatasi yapmasi veya yaymnlanmis "5-
DEGERLENDIRME OLCUTLERiI BELIRLEME USULLERi YONERGESIi.docx"
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standartlarina, yonetmelik ve yonergelerine aykir1 degerlendirmede bulunmasi nedeniyle kararin uygun
olmadig1 goriisiine dayandirilmalidir.

(4) Degerlendirme Kapsamu: Itiraz veya yeniden degerlendirme istemlerinde, yalnizca SABEK ’in karar
aldig tarihte mevcut olan ve Kurul tarafindan bilinen kosullar dikkate alinir.

MADDE 4 — Basvuru Siireleri, Mali ve Arsivsel Esaslar

(1) Yeniden degerlendirme, yeniden ziyaret veya itiraz istemleri; ilgili kararin kurumlara tebligini izleyen
otuz (30) giin icinde SABIDEK/SABEK e yazili olarak yapilmalidir.

(2) inceleme Ucreti: itiraz basvurusunda bulunan kurumlardan iicret talep edilmez.

(3) Basvuru dilekgeleri, ek kanitlar, komisyon raporlar1 ve nihai karar yazilarinin arsivlenmesi, erisim
yetkilendirmesi ve saklama siireleri "3-ARSIVLEME YONERGESI.docx" kurallar1 cercevesinde
SABEK sekretaryasinca yiirttiiliir.

MADDE 5 — Yeniden Ziyaret Istemi

(1) Akreditasyon verilmeme karar1 alinan bir programda, tebligden itibaren 30 giin i¢inde; eksikliklerin
giderildigine dair kanitlar ve diizeltici 6nlemleri igeren bir raporla birlikte yeniden ziyaret isteminde
bulunulabilir.

(2) inceleme Usulii: Yeniden ziyaret istemi, SABEK Baskani tarafindan ilk olarak ilgili Alan Kurulu’na
iletilir. Alan Kurulu dosyay1 tetkik ederek 15 giin i¢inde SABEK e teknik bir miitalaa sunar. SABEK, bu
miitalaay1 dikkate alarak istemi toplam 30 giin icinde karara baglar. Yeniden ziyaret karar1 alinmasi
durumunda kurum, mevcut karara veya ziyaret sonundaki olasi nihai karara itiraz haklarindan birinden
feragat etmis sayilir.

MADDE 6 — Yeniden Degerlendirme

(1) Kurum, SABEK’in maddi bilgi hatasi yaparak hatali bir karara vardigini ispatlarsa, tebligden itibaren
30 giin i¢inde yeniden degerlendirme isteyebilir.

(2) inceleme Usulii: Yeniden degerlendirme talebi, ilgili Alan Kurulu tarafindan dosya ve raporlar

tizerinden 0n incelemeye tabi tutulur. Alan Kurulu'nun maddi hatanin varligina iliskin hazirladig: rapor
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SABEK giindemine alinir. SABEK, istemi 30 giin i¢inde karara baglar. Hatal1 karar verildigi kabul edilir
ve tescil edilirse, SABEK mevcut akreditasyon segeneklerinden en uygun olanini verir.

MADDE 7 — itiraz Siireci ve Itiraz Komisyonu

(1) Komisyonun Teskili ve Dayanak: itirazlarin degerlendirilme siireci, SABIDEK Tiiziigii niin 18.
maddesi hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. SABIDEK Y énetim Kurulu, her degerlendirme dénemi igin en az
bes (5) kisiden olusan bagimsiz bir Itiraz Komisyonu kurar. Komisyonun en az bir (1) {iyesinin SABEK
eski liyesi olmasi zorunludur.

(2) Bagimsizhik ve Tarafsizlik: itiraz Komisyonu, degerlendirme ve karar alma siireglerinde SABIDEK
Tiiziigii’nlin 15. maddesinde belirtilen "Akreditasyon Faaliyetlerinde Bagimsizlik ve Tarafsizlik
[lkesi"ne tam bagli hareket eder. Mevcut SABEK iiyeleri, Alan Kurullar iiyeleri, SABIDEK Y&netim
Kurulu tyeleri ve itiraza konu olan ilgili programin degerlendirme takiminda gorev almis kisiler bu
komisyonda yer alamaz. Komisyon iiyeleri gdreve baslamadan once "7-GIZLILIK, CIKAR
CATISMASI VE ETiK KURALLAR YONERGESI.docx" kapsamindaki beyanlar1 imzalamakla
yukiimlidiir.

(3) Calisma Usulii: Komisyon, liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarin1 oy ¢oklugu
ile alir. Oylarin esitligi halinde Baskanin oyu iki (2) oy sayilir. Komisyon, incelemesini dosya iizerinden
yapar; gerekli gordiigli hallerde taraflardan yazili ek bilgi talep edebilir.

(4) Kesinlik: Itiraz Komisyonu raporu dogrultusunda SABIDEK Y &netim Kurulu tarafindan alian karar
kesindir. Karar ve gerekcesi, alinmasini izleyen on bes (15) giin i¢inde ilgili kuruma ve SABEK’e yazili
olarak bildirilir.

MADDE 8 — Kararin Yiiriitiilmesi ve Sikayetler

(1) Bir akreditasyon kararina itiraz edilmis olmasi, o kararin ilanin1 veya uygulanmasini durmaz. Nihai
karar verilene kadar "8-SABEK ISLEYIS YONERGESIi.docx" uyarinca agiklanan son karar
gecerlidir.

(2) Kurumlar veya paydaslar, siireclerdeki etik disi davranis iddialarini veya hizmet kalitesine dair

memnuniyetsizliklerini "Sikayet" olarak SABEK Baskanligina iletebilir. Bu basvurular "7-GIiZLILIK,
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CIKAR CATISMASI VE ETiK KURALLAR YONERGESI.docx" hiikiimleri kapsaminda ve
kurulmus olan komiteler eliyle degerlendirilir.

MADDE 9 - Yiiriirliik ve Yiiriitme

(1) Bu Yonerge, bu madde dahil dokuz (9) maddeden olusmaktadir.

(2) Bu Yonerge, SABIDEK Y6netim Kurulu tarafindan onaylandig tarihten itibaren yiiriirliige girer.
(3) Bu Yonerge hiikiimlerini SABEK Baskani yiiriitiir.
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